
Program Bantuan 
Kewangan Keganasan 
Keluarga dan Domestik 

Adakah program ini mampu membantu 
saya?
Program ini boleh membantu orang yang:
•	 bukan warganegara atau Pemastautin Tetap 

Australia, dan
•	 sedang berhadapan atau berada dalam risiko 

berhadapan dengan keganasan keluarga dan 
domestik, dan

•	 sedang mengalami kesukaran dari segi 
kewangan. 

Apakah jenis bantuan yang saya boleh 
perolehi?
Bantuan yang ditawarkan boleh termasuk:
•	 bantuan kewangan
•	 rujukan kepada lain-lain organisasi
•	 sokongan kes (sehingga 3 bulan)

Untuk membantu kami membuat 
pembayaran, anda akan diminta untuk 
memberikan:
•	 Status visa seperti nombor pasport atau 

nombor ImmiCard anda. Jika anda tidak pasti 
atau tidak memegang sebarang visa buat 
masa ini, anda masih boleh memohon, dan 
Palang Merah akan menghubungi anda untuk 
membincangkan situasi anda.

•	 Dokumen bank seperti satu penyata bank. 
Jika anda tidak mempunyai satu akaun 
bank atas nama anda sendiri yang selamat 
untuk anda mengakses, anda masih boleh 
memohon.

Adakah maklumat peribadi saya selamat?
•	 Palang Merah tidak berkongsi maklumat 

peribadi atau visa anda dengan kerajaan. 
Kontak yang anda buat dengan Palang Merah 
adalah rahsia. Kami menyimpan maklumat 
yang anda berikan bersama permohonan 
anda dengan selamat pada setiap masa.

•	 Sila jangan hantar sebarang dokumen dengan 
maklumat peribadi anda melalui emel.

Saya perlukan bantuan untuk memohon
•	 Jika anda memerlukan seorang penterjemah 

untuk membantu anda hubungi TIS di 131 450, 
nyatakan bahasa pilihan anda dan minta 
untuk dihubungkan kepada Palang Merah, 
1800 733 276.

•	 Jika anda memerlukan bantuan untuk 
membuat permohonan dan tidak dapat 
mencari sesiapa yang dapat membantu anda, 
hubungi Palang Merah di 1800 733 276, atau 
emel kepada nat_fdv_pilot@redcross.org.au.

Untuk maklumat lanjut lawati  
www.redcross.org.au/familyviolencerelief

Program Bantuan Kewangan Keganasan Keluarga dan Domestik (FDV) Palang 
Merah Australia kini dibuka kepada individu yang sedang mencari bantuan dan 
rujukan bagi pembekal perkhidmatan.

Program ini terbuka kepada semua orang  yang menetap menggunakan visa 
sementara, atau dengan status visa yang tidak menentu, sedang berhadapan 
dengan masalah keganasan keluarga dan domestik, dan memerlukan bantuan 
kewangan.
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