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Our hearts go out to those worried about friends and
family in areas in Turkiye and Northern Syria, impacted by
the recent earthquake. Have you lost contact with
relatives because of the disaster? We may be able to help
you re-establish contact.

If you have lost contact with family members, you should
first attempt to contact them directly. If you cannot
establish contact, call our RFL Hotline for assistance.

How to contact our RFL service

Email: tracing@redcross.org.au

Phone: 1800 875 199 (free call from landlines in Australia,
available Monday to Friday 9am to 5pm AEST)

What we do

Working with Red Cross and Red Crescent colleagues
across the world we help to find loved ones who have gone
missing during war, conflict, disaster or as they travel along
migration routes.

Why we do it

Red Cross is in a unique position to locate people who are
missing. Our neutrality and impartiality mean that, in even
the most difficult circumstances, we can access people and
locations that others can’t.

How it works

Our service is free of charge, confidential and available to
anyone in Australia. We can open a case for you and work
with our counterparts overseas to follow up enquiries.

Other referral information

For concerns relating to Australian citizens or Australian
permanent residents overseas, call the Department of
Foreign Affairs and Trade's 24-hour Consular Emergency
Centre on 1300 555 135 (for Enquirers in Australia) or +61
2 6261 3305 (for Enquirers overseas).
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Turkiye ve Suriye'de Deprem
Subat 2023

Kalplerimiz, son depremden etkilenen Tirkiye ve Kuzey
Suriye'de arkadaslari ve aileleri igin endiselenenlerle
birlikte. Afet nedeniyle akrabalarinizla baglantinizi mi
kaybettiniz? Yeniden baglanti kurmaniza yardimci
olabiliriz.

Aile Giyelerinizle iletisiminizi kaybettiyseniz, dnce dogrudan
onlarla iletisim  kurmaya calismahsiniz. iletisim
kuramiyorsaniz, yardim igin RFL yardim hattimizi arayin.
RFL hizmetimizle nasil iletisime gegilir?

E-posta: tracing@redcross.org.au

Telefon: 1800 875 199 (Avustralya'daki sabit hatlardan
licretsiz arama, Pazartesi- Cuma 09:00 - 17:00 AEST arasi)
Ne yapiyoruz

Dinyanin doért bir yanindaki Kizilhag ve Kizilay
meslektaslarimizla birlikte calisarak, savas, ¢atisma, afet
sirasinda veya gog yollarinda seyahat ederken kaybolan
sevdiklerinizi bulmaniza yardimci oluyoruz.

Neden yapiyoruz

Kizil Hag, kayip insanlari bulmak icin essiz bir konumda.
Tarafsizigimiz, en zor kosullarda bile baskalarinin
erisemeyecegi insanlara ve vyerlere erisebilecegimiz
anlamina gelir.

Nasil galisir

Hizmetimiz Ucretsizdir, gizlidir ve Avustralya'daki herkes
tarafindan kullanilabilir. Sizin icin bir dava acgabilir ve
sorgulari takip etmek icin yurtdisindaki meslektaslarimizla
calisabiliriz.

Diger yonlendirme bilgileri

Yurt disinda olan Avustralya vatandaslari ve daimi ikamet
edenlerle ilgili endiseleriniz igin, Disisleri ve Ticaret
Bakanliginin 24 saat hizmet veren Konsolosluk Acil Durum
Merkezini, 1300 555 135 (Avustralya ici) veya +612 6261
3305 (yurt disi) arayabilirsiniz.



