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Red Cross - Migration Support Programs

Violência Domestica Familiar- Guia para aplicação 
1. Antes de registrar-se, por favor assegure-se de que esteja usando Google Chrome e de que 

tenha lido as informações providenciadas sobre o que você precisara para requerer suporte 

2. i. Se você já se registrou anteriormente para algum Programa 
de assistência Emergencial com a Red Cross, por favor, clique
“Sign In” e use os dados usados anteriormente para o log in. 

Se você esqueceu sua senha, por favor clique em “Forgot your
password?” para restaurar.

ii.
Se você não esta no portal, por favor, clique no botão 
“Register” para registrar seu email e selecione uma senha 
(password) para criar seu log-in. 

3. Complete a primeira pagina com suas informações pessoais como nome, numero de 
telefone, email, data de nascimento, gênero, lingua e endereço completo.

Favor providenciar o melhor 
numero de telefone para lhe 
contatar, caso precisemos te 
ligar para discutir sobre teu 
requerimento.

Você deve completar 
todos os campos que 
contem asterisco (*) para 
continuar.

Clique NEXT.
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4. Complete os dados da sua conta
de acordo com o extrato que você
esta anexando.

Assegure-se de que o nome no
extrato bancário e o mesmo usado
no registro (veja o passo 2).

Clique UPLOAD para adicionar
uma copia do extrato bancário
do seu dispositivo.

Você pode anexar um screenshot original dos dados da sua conta bancaria desde que incluam: seu 
nome, numero da agencia (BSB), numero da conta (Account number)

*Caso tenha dificuldades técnicas para anexar os documentos, você pode enviar para 
Nat_FDV_Pilot@redcross.org.au

5. Favor providenciar prova do status
do seu visto TEMPORÁRIO

Selecione ‘Visa Type’ clicando na
lupa vermelha

Deslize o cursor pelas opções, ou use
a barra de pesquisa para buscar e 
selecione o visto que se aplica a você

Se você esta incerto ou não pode confirmar seu visto atual/esta sem o documento de visto, por favor 
selecione "uncertain"

Complete o ‘Travel Document
Type’ clicando na flecha para baixo
no lado direito, e selecione uma das 
opções mostradas.
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Insira o numero do 
documento como mostrado 
no Documento de viagem.

Selecione ‘Nationality’ 
Clicando na lupa vermelha.
  

Deslize pelas opções ou use a 
barra de pesquisa/busca e selecione
o visto que se aplica a você

Para pesquisar parte do texto use o asterisco 
(*) como mostrado na imagem acima
Clique select.
E clique UPLOAD para adicionar
seu documento.

6. Se você esta ligado a
uma agencia de VD
que tenha te 
encaminhado e você 
tenha preenchido 
uma carta, clique 
UPLOAD para 
adicionar a carta de 
referência da Red 
Cross.
A carta de encaminhamento pode ser encontrada clicando no link 
circulado acima.

7. Certifique-se de que os documentos anexados estejam listados no final da pagina^.
Para remover, clique no lixo ao lado do nome do arquivo.

E clique NEXT.

8. Leia os termos e condições numerados de 1 a 7.
Se você tiver qualquer pergunta referente aos termos e condições, favor contatar 1800REDCROSS
onde um membro do nosso time pode te auxiliar.
Você pode encontrar Privacy Collection Notice, clicando no link (texto em negrito) no passo numero 5.
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9. Se você entende e aceita os
termos da declaração, 
selecione o quadrado para
aceitar.

E clique SUBMIT.

10. Agora você completou seu requerimento.

Você recebera um email confirmando o email registrado.

Não responda ao email automático

Seu registro será processado por um membro da nossa equipe e enviaremos 
notificações sobre  o progresso do seu requerimento para seu email registrado.
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Checando o STATUS do seu requerimento

Você pode fazer isto entrando no portal e clicando no Dashboard localizado no topo direito da tela 
(circulado em vermelho abaixo).

Draft Applications - se seu requerimento precisar de mais informações, ele será mostrado aqui.

1. Clique na identificação do seu registro 'Application ID' (circulado abaixo).

2. Leia as instruções (circuladas abaixo) - elas irão detalhar quais documentos estão faltando 
no seu requerimento.
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3. Clique NEXT para abrir o rascunho do requerimento e anexar as informações faltantes

4. Clique NEXT para anexar qualquer documento que esteja faltando.

5. Clique NEXT. Leia e selecione a declaração se você entende e concorda.

6. Clique SUBMIT para reenviar seu requerimento para ser processado.
Notificações sobre o progresso do seu requerimento serão enviadas ao email registrado.

Submitted Applications – seu requerimento esta sendo avaliado
por um membro da nossa equipe nenhuma ação e requerida.


