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Red Cross - Migration Support Programs 

FDV Application Guide 

1. Before applying, please ensure you are using Google Chrome and have read the information 

provided about what you will need to ask for support.  
2. आवेदन करने से पहले, कृपया सुनननित करें  नक आप Google क्रोम का उपयोग कर रहे हैं और आपको 

नकस सहायता की आवश्यकता है, इसके बारे में दी गई जानकारी को पढ़ नलया है 

 

 

 
3. i. 

If you have previously completed any application for a Red 

Cross Emergency Relief Program, please click “Sign In” and 

use your previous log in details.  

यनद आपने रेड क्रॉस आपातकालीन राहत काययक्रम के नलए पहले कोई 

आवेदन पूरा नकया है, तो कृपया "साइन इन" पर क्लिक करें  और अपने 

नपछले लॉग इन नववरण का उपयोग करें। 

 
If you have forgotten your password, please select “Forgot your password?” to reset it. 

यनद आप अपना पासवडय भूल गए हैं, तो कृपया "अपना पासवडय भूल गए?" चुनें। इसे रीसेट करने के नलए। 

 

 

 

ii. 

If you are new to the portal, please click “Register” button, 

to register your email address and select a password to set 

up your log-in. 

 

यनद आप पोटयल पर नए हैं, तो कृपया अपना ईमेल पता पंजीकृत 

करने के नलए "रनजस्टर" बटन पर क्लिक करें  और अपना लॉग-इन 

सेट करने के नलए एक पासवडय चुनें। 
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4. Complete the first page with your personal information such as name, phone number, email, 

date of birth, gender, preferred language and complete address. अपनी व्यक्लिगत जानकारी 

जैसे नाम, फोन नंबर, ईमेल, 

जन्म नतनि, नलंग, पसंदीदा 

भाषा और पूरा पता के साि 

पहले पृष्ठ को पूरा करें।  

 
Please provide the best phone 

number to contact you on, 

should we need to call you to 

discuss your application. 

यनद हमें आपके आवेदन पर चचाय 

करने के नलए आपको कॉल करने 

की आवश्यकता है, तो कृपया 

आपसे संपकय  करने के नलए उपयुि 

फोन नंबर प्रदान करें , 

 

You must complete each 

of the fields with an asterisk (*) to continue.  

जारी रखने के नलए आपको प्रते्यक फील्ड को तारांकन (*) के साि पूरा करना होगा। 

 

 

Then click NEXT.  इसके बाद नेक्स्ट पर क्लिक करें।  

 

 

5. Fill in your bank details as 

shown on the account of the 

statement you are uploading. 

आपके द्वारा अपलोड नकए जा रहे नववरण के 

खाते में नदखाए गए अनुसार अपना बैंक नववरण 

भरें  

 

Ensure the name on your 

statement matches the name 

used in your application (see  

Step Three). 

बैंक से्टटमेंट और आवेदन पर नाम समान होना चानहए। चरण 3 देखें 
 

Then click UPLOAD to add a copy of bank statement document from your device.  

नफर अपने नडवाइस से बैंक से्टटमेंट दस्तावेज़ की एक कॉपी जोड़ने के नलए UPLOAD पर 

क्लिक करें  

 
You may upload an unedited screenshot of your bank account information - this MUST include your 

Name, BSB, and Account number)  
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आप अपने बैंक खाते की जानकारी का एक असंपानदत स्क्रीनशॉट अपलोड कर सकते हैं - इसमें आपका नाम, 

बीएसबी और खाता संख्या शानमल होना चानहए) 

 

*If you are experiencing technical issues with uploading a document, you can send your files to 

Nat_FDV_Pilot@redcross.org.au  

 

*यनद आप नकसी दस्तावेज़ को अपलोड करने में तकनीकी समस्याओ ंका सामना कर रहे हैं, तो आप अपनी फाइलें 

Nat_FDV_Pilot@redcross.org.au पर भेज सकते हैं। 

 

6. Please provide evidence of your 

TEMPORARY visa status. 

कृपया अपनी अस्िायी वीज़ा क्लस्िनत का 

प्रमाण प्रदान करें  

Select ‘Visa Type’ by clicking the 

red question mark   

लाल प्रश्न नचह्न पर क्लिक करके 'वीज़ा 

प्रकार' चुनें 

 

Scroll through the options or use the search bar to find and tick the relevant visa that 

applies to you.  

नवकल्ो ंके माध्यम से स्क्रॉल करें  या आप पर लागू होने वाले उपयुि वीज़ा को खोजने और नटक 

करने के नलए खोज बार का उपयोग करें। 

 
If you are unsure or cannot confirm your current visa status/are undocumented, please select 

“uncertain”. 

यनद आप अनननित हैं या अपनी वतयमान वीज़ा क्लस्िनत की पुनि नही ंकर सकते हैं/अनननदयि हैं, तो कृपया "अनननित" 

चुनें। 

 

Then complete the ‘Travel Document 

Type’ by clicking on the drop down 

menu arrow to the right, and select 

one of the options shown. 

नफर दाईं ओर डर ॉप डाउन मेनू तीर पर क्लिक करके 'यात्रा दस्तावेज़ प्रकार' को पूरा करें , और 

नदखाए गए नवकल्ो ंमें से एक का चयन करें  
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Input your document 

number as shown on your 

travel document. जैसा नक 

आपके यात्रा दस्तावेज़ में 

नदखाया गया है, अपना 

दस्तावेज़ नंबर डालें।  

 

Select ‘Nationality’ by clicking the red question mark  . 

'रािर ीयता' का चयन करने के नलए लाल प्रश्न नचह्न नचह्न पर क्लिक करें   

 

Scroll through the options or use 

the search bar to find and tick the 

relevant visa that applies to you. 

नवकल्ो ंके माध्यम से स्क्रॉल करें  या 

आप पर लागू होने वाले उपयुि वीज़ा 

को खोजने और नटक करने के नलए 

खोज बार का उपयोग करें।  

 
To search on partial text, use the asterisk 

(*) wildcard character as shown here > 

आंनशक पाठ पर खोज करने के नलए, यहां नदखाए गए अनुसार तारक (*) वाइल्डकाडय वणय का उपयोग करें  > 

 

Click select. 

Then click UPLOAD to add your document.  

चयन पर क्लिक करें। 

नफर अपना दस्तावेज़ जोड़ने के नलए अपलोड पर क्लिक करें  

 
 

7. If you are already 

linked with an FDV 

agency who has 

referred you, and 

have a completed 

referral form, click UPLOAD to add the complete Red Cross referral form.  

यनद आप पहले से ही नकसी FDV एजेंसी से जुडे़ हुए हैं, नजसने आपको रेफर नकया है, और आपके 

पास एक पूणय रेफरल फॉमय है, तो पूरा रेड क्रॉस रेफरल फॉमय जोड़ने के नलए अपलोड करें  पर क्लिक 

करें  
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The referral form can be found by clicking on the link circled above. रेफरल फॉमय ऊपर नदए गए नलंक पर 

क्लिक करके पाया जा सकता है 

 

 

 

8. Make sure the uploaded documents are listed at the bottom 

of the page.  

सुनननित करें  नक अपलोड नकए गए दस्तावेज़ पृष्ठ के नीचे सूचीबद्ध 

हैं। 

 
To remove a document, click the red trash can next to the file name. 

नकसी दस्तावेज़ को ननकालने के नलए, फाइल नाम के आगे लाल टर ैश 

कैन पर क्लिक करें  

 

Then click NEXT.  इसके बाद नेक्स्ट पर क्लिक करें ।  

 

9. Read through the terms and conditions numbered 1 to 7.  

1 से 7 तक के ननयम और शतों को पढ़ें  
If you have any issues or queries with the terms and conditions, please contact us on 1800REDCROSS 

where a member of staff can assist you. यनद आपके पास ननयम और शतों के साि कोई समस्या या प्रश्न हैं, तो 

कृपया हमसे 1800REDCROSS पर संपकय  करें  जहां स्टाफ का एक सदस्य आपकी सहायता कर सकता है। 

 

You can find our Privacy Collection Notice, by clicking on the link (bold text) on number 5. 

आप हमारी गोपनीयता संग्रह सूचना, नंबर 5 पर नलंक (बोल्ड टेक्स्ट) पर क्लिक करके पा सकते हैं। 

 

10. If you understand 

and accept the terms of 

the declaration, tick the 

box to accept. 

यनद आप घोषणा की शतों को 

समझते हैं और स्वीकार करते 

हैं, तो स्वीकार करने के नलए 

बॉक्स पर नटक करें। 

 

Then click SUBMIT. 

सबनमट करें  पर क्लिक करें  

 

 

 

11. You have now completed your application.  

             आपने अपना आवेदन पूरा कर नलया है 
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You will receive an email confirmation to your registered email address.  

आपको अपने पंजीकृत ईमेल पते पर एक ईमेल पुनिकरण प्राप्त होगा 

Do not reply to this automated email. 

 

 

Your application will now be processed by a member of staff and notifications on the progress of 

your application will be sent to your registered email. 

Checking on the STATUS of your application  

अपने आवेदन की स्थिति ज ांचें 
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You can do this by logging into the portal and clicking on your Dashboard button located on the top 

right of the screen (circled in red below). आप पोटयल में लॉग इन करके और स्क्रीन के शीषय दाईं ओर क्लस्ित 

अपने डैशबोडय बटन पर क्लिक करके ऐसा कर सकते हैं 

 

 

Draft Applications - if your application requires more information, it will show here. 

प्र रूप आवेदन -  यनद आपके आवेदन को अनिक जानकारी की आवश्यकता है, तो यह यहां नदखाई दे  (नीचे 

पररपत्र आरेख देखें) 

 

1. Click on your Application ID (circled below).  

अपने आवेदन आईडी पर क्लिक करें  (नीचे पररपत्र आरेख देखें) 

 

2. Read the instructions (circled below) - these will detail which documents are missing from 

your application. 
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ननदेश पढ़ें  (नीचे पररपत्र आरेख देखें) - ये नवस्तार से बताएंगे नक आपके आवेदन से कौन से दस्तावेज 

गायब हैं 

 

3. Click NEXT to open your application draft and update any missing information. 

अपना आवेदन डर ाफ्ट खोलने और नकसी भी छूटी हुई जानकारी को अपडेट करने के नलए NEXT पर 

क्लिक करें। 

 

4. Click NEXT to upload any missing documents. नकसी भी भूले हुए दस्तावेज़ को अपलोड करने के 

नलए अगला क्लिक करें   

 

5. Click NEXT. Read and tick the declaration if you understand and agree. 
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अगला क्लिक करें। यनद आप समझते हैं और सहमत हैं तो घोषणा को पढ़ें  और नटक करें  

 

6. Click SUBMIT to resubmit your application for processing.   

प्रसंस्करण के नलए अपना आवेदन पुनः सबनमट करने के नलए सबनमट करें  क्लिक करें  

Notifications on the progress of your application will be sent to your registered email. 

आपके आवेदन की प्रगनत पर सूचनाएं आपके पंजीकृत ईमेल पर भेजी जाएंगी 

 

Submitted Applications – your application is being assessed by a member of staff and no action 

from you is required. सबनमट नकए गए आवेदन - आपके आवेदन 

का मूल्ांकन स्टाफ के एक सदस्य द्वारा नकया जा रहा है और आपकी ओर से नकसी कारयवाई की आवश्यकता 

नही ंहै 
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