To6i c6 thé tim thém théng tin nhu
thé nao?

La mot ngudi thué nha cao nién cu ngu trong
ché & gia ré, quy vi co thé lién lac véi dich vu nay
bat ct Iic nao. Muédn xin tham gia hoac ¢6 thém
thong tin, hay goi dién tGi s6 dién thoai mién
phi 1800 827 677.Viéc tham gia la hoan toan tu
nguyén.

Co nhiing lgi ich gi?
Nha& dich vu Housing NSW Tenant Connect, quy vi

dugc gitr lién lac méi ngay véi mét tinh nguyén
vién than thién

khong bi cach ly véi cong dong

dugc gitp d& sém hon trong trudng hop khan
cap (néu khdng co ai tra |Gi cudc goi moi ngay).

C6 phai ton tién khéng?

Khéng. Housing NSW Tenant Connect la dich vu
mién phi danh cho nhiing ngudi thué nha tur 80
tudi trd lén va ngudi thué nha Thé Dan ti 55 tudi
tra 1én hién séng mot minh va khong lién lac moi
ngay v&i moét ai khac.
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Nh{ing ngudi st dung dién thoai danh chi TTY, vui
long goi tGi Dich Vu Tiép Van Toan Quéc (National |
Relay Service) theo s6 1800 555 677 va yéu cau duogc
néi may téi s6 1800 827 677. i
Néu can thong ngén vién, vui long goi tGi s6 i
1800 827 677 va nhan lai tén, s6 dién thoai dé lién
lac va ngdn ngl quy vi thong thao, chiing toi sé sap
xép ngudi goi lai cho quy vi.
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Housing NSW Tenant Connect la chuong
trinh céng dong do Hdi Hong Thap Tu
cung cap cho ngudi thué nha cao nién hién
cu ngu tai nhitng can nha gia ré (social
housing) trén khap tiéu bang NSW. Tur
thang Bay nam 2008, nguoi thué nha cu
ngu trong nhitng can nha cdng cong (public
housing), nha & céng dong va nha & danh
cho Thé Dan moi ngay ¢é thé nhan dugc
mot cudc dién thoai mién phi dé héi tham
xem ho van binh yén va manh khée.

Ngu®&i thué nha séng mét minh, tudi ti 80
tré lén ciing nhu ngudi thué nha Tha Dan,
tudi tir 55 tré 1én moi ngay khéng lién lac
véi mét ai khac ¢6 thé xin dugc huéng
dich vu nay.

Dich vu tinh nguyén va mién phi danh
cho nguoi thué nha cao nién cu ngu

trong nhiing ché & gia ré tai NSW

Housing NSW Tenant
Connect hoat dong nhu
thé nao

Khi gia nhap chuong trinh Tenant Connect, moi
ngay mot tinh nguyén vién cia Hoi Hong Thap Ty
& goi téi quy vi vao gid gidc da thoa thuan dé hoi
tham vai 6i than ai.

Néu quy vi khéng tra |5i dién thoai, tinh nguyén
vién sé dgi 10 phat réi goi lai.

Né&u van khong o ai tra 16i, ngudi nay sé bao cho
diéu phai vién chuong trinh Housing NSW Tenant
Connect biét va ho sé tié€p xuc véi ngudi lién lac
chinh (do quy vi chi dinh) dé ngudi nay t6i nha quy
vi va kiém tra xem cé chuyén gi bat trdc xay dén vai
quy vi khong.

Ngudi lién lac chinh la ngudi quy vi tin cay dé giao
chia khoa nha quy vi va la ngugi 6 thé t6i nha dé
kiém tra tinh trang ctia quy vi néu khéng co ai tra 1oi
cudc goi dién thoai. Ngudi nay co thé la hang x6m,
ban bé hodc ngudi than trong gia dinh.

Quy vi can c6 may dién thoai nha. Néu khéng co san
may dién thoai nha, Ho6i Hong Thap Tu ¢ thé gitp
quy Vi viéc nay qua trung gian mét nha cung cap
dich vu (mién phi tuy theo hoan canh cta quy vi).

Nhan mét cuéc goi mien
phi moi ngay
Né&u la mét ngudi thué nha séng mét minh va
muon nhan mét cudc goi moi ngay, quy Vvi:
e hay lién lac v6i H6i Hong Thap Tu theo s6
1800 827 677 hoac gli email cho ching t6i theo
dia chi nswtenantconnect@redcross.org.au
e Sau do Hoi Hong Thap Tu sé:
> hen ngay gid dé téi gap quy vi tai nha
> thu thap théng tin dé dién don xin clia quy vi
va
> cung cap théng tin vé dich vu va cach thic
hoat dong cta chuong trinh.
Né&u hoi du diéu kién, moét tinh nguyén vién cla
HGi Hong Thap Tu sé bat dau goi dién cho quy vi
moi ngay.

Giap quy vi giir lién lac véi

céng déng



