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Telecross

Bezplatna
wspierajaca
codzienna rozmowa
telefoniczna

dla oséb
mieszkajacych
samotnie

Pomaga
ludziom nadal

mieszkac
samodzielnie
we wiasnych
domach.
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THE POWER OF HUMANITY

Zdjecie: Helen White

O Telekrzyzu

W obliczu stale rosnacej liczby osob starszych mieszkajacych samotnie,
Czerwony Krzyz pomaga starszym Australijczykom utrzymac kontakt ze
Swojg spotecznoscig i mieszkaé nadal samodzielnie we wiasnych domach.

Telekrzyz to program spotecznosciowy oferujgcy jedng bezptatng rozmowe
telefoniczng dziennie do osdb mieszkajgcych samotnie w celu upewnienia
sie, ze sg bezpieczne i czujg sie dobrze. Ustuga ta swiadczona jest

przez 365 dni w roku na terenie catej Australii od ponad 20 lat z duzym
powodzeniem.

Przeszkoleni wolontariusze Czerwonego Krzyza codziennie kontaktowali sie
Z tysigcami osob mieszkajgcych samotnie.

Chociaz z naszych ustug Telekrzyza korzystajg gtdwnie osoby starsze,
dostep do nich majg takze osoby niepetnosprawne lub mtodzi klienci zdani
na pomoc medyczna. Mozna réwniez zorganizowac ustuge Telekrzyza dla
0s6b wymagajacych przejsciowej pomocy w czasie okresu rehabilitacji albo
pod nieobecnosé¢ gtéwnego opiekuna.

Otrzymywanie bezptatnej codziennej
rozmowy telefonicznej

Jezeli nie maja Panstwo dostepu do telefonu stacjonarnego, mozemy
bezptatnie pomoc Panstwu uzyskac taki dostep przez jednego z ustugodawcéw,
zaleznie od sytuacji. Chcac otrzymywac codzienny telefon, wystarczy wykonaé
nastepujace proste czynnosci:
1 — Zwréci¢ sie z zapytaniem

¢ dzwonigc do najblizszego oddziatu Czerwonego Krzyza lub

¢ wysytajgc e mail do: nswtelecross@redcross.org.au
2 — Umowic sie na wizyte i ocene w domu.
Czerwony Krzyz skontaktuje sie z Pahstwem, aby:

e ystali¢ termin wizyty u Panstwa w domu,

e zebrac¢ informacje niezbedne do wypetnienia wniosku oraz

¢ udzieli¢ informacji na temat ustugi i programu.
Po zatwierdzeniu wniosku zaczng Panstwo otrzymywac poranne telefony od
woluntariusza Czerwonego Krzyza.

3 — Zacza¢ odbiera¢ codzienne telefony.
Po zatwierdzeniu wniosku zaczng Panstwo otrzymywac poranne telefony od
woluntariusza Czerwonego Krzyza.
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Jak zostaé
wolontariuszem

Praca wolontariusza daje duzg
satysfakcje. Pomaga ona poszerzy¢
umiejetnosci i pozwala niesé

W Zeszl’ym pomoc innym. Zapewniamy petne

przeszkolenie i state wsparcie.

rOku 4'500 Wolontariusze Telekrzyza petnig
WL EIGIVYAAl  CPocnie dyzury micsigezne by

wykonac jednag lub dwie krétkie
Wykonal-o rozmowy telefoniczne z klientami
codziennie miedzy godzing 8 a 9
ponad milion rano, z wlasnego domu lub biura.
, Posiadamy szereg wolontariuszami
telefonow- z réznych firm, ktorzy réwniez

codziennie dzwonig do ludzi w
domach.

e . . Zdjecie: Helen Whit
Aby uzyska¢ dalsze informacje o e e

tym, jak zosta¢ wolontariuszem
Telekrzyza, prosimy przysta¢ nam

e mail lub skontaktowac sie z
najblizszym oddziatem Czerwonego
Krzyza.

Inform aCj e kontaktowe: Email: nswtelecross@redcross.org.au

Sydney Srodkowe Wybrzeze Murray Riverina Potudniowe (Southern)
Red Cross House (Central Coast) Cnr. Olive & 6 Foley Street
159 Clarence Street Chapman House Guinea Streets GWYNNEVILLE
SYDNEY NSW 2000 Henry Wheeler Place ALBURY NSW 2640 NSW 2500
Tel: 02 9229 4222 |ub GOSFORD NSW 2250 Nr bezptatny: Nr bezptatny:
02 9299 6777 Tel: 02 4324 3411 1800 422 717 1800 621 433

Tel: 02 6041 2190 Tel: 02 4227 3433

Greater Western Sydney Hunter Pétnocne (Northern) Zachodnie (Western)
Level 1, Suite 105 Level 2, 165 Lambton Road 130 Keen Street 85 Wingewarra Street
30 Cowper St, BROADMEADOW LISMORE NSW 2480 DUBBO NSW 2830
PARRAMATTANSW 2150 NSW 2292 Nr bezptatny: Nr bezptatny:

Nr bezptatny: Nr bezptatny: 1800 150 058 1800 088 586

1800 352 220 1800 660 066 Tel: 02 6622 0788 Tel: 02 6884 7057

Tel: 02 9229 4272 Tel: 02 4941 3217 lub 02 6622 3244

Jezeli potrzebujg Panstwo ttumacza, prosimy skontaktowac sie z najblizszym biurem Czerwonego Krzyza,
podac swoje nazwisko, numer telefonu i wymagany jezyk, a my zatatwimy, zeby kto$ do Panstwa oddzwonit.

Telekrzyz jest czesciowo finansowany przez Departament ds. Starzenia sie, Niepetnosprawnosci i Opieki Domowej NSW.
Opublikowane przez Australijski Czerwony Krzyz, grudzier 2008
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