
电⼦邮件：Nat_FDV_Pilot@redcross.rog.au 
电话：1800 REDCROSS

红⼗字会-移民援助项⽬

家庭暴⼒经济援助申请指南

1. 在申请之前，请确定您正在使⽤⾕歌浏览器并已阅读提供的有关您需要寻求⽀持的信息。

2. 
① 如果您之前已经申请过任何红⼗字紧急
救济，请单击“登录”并使⽤您之前的登
录信息登录。

如果您忘记了登录密码，请选择“忘记密
码？”进⾏密码重置。

② 如果您是第⼀次使⽤此门户，请单击“注
册”按钮，注册您的电⼦邮件地址并且设
置密码来设置您的登录。 
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3. 在第⼀页填写您的个⼈信息，例如姓名、电话号码、电⼦邮件、出⽣⽇期、性别、⾸选语
⾔和地址。 

4. 填写您上传的银⾏对账单账户上显⽰的银⾏账户详细信息。请确保您的银⾏账户对账单上
的姓名与您申请中使⽤的姓名是匹配的（请参阅第三步）。然后从您的设备中添加银⾏对帐
单的复印件后点击“上传”。

您可以上传未经编辑的银⾏账户信息截图 - 这必须包括您的姓名、BSB 和帐号。
*如果您在上传⽂档时遇到技术问题，可以将⽂件发送⾄ Nat_FDV_Pilot@redcross.org.au
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5. 请提供能证明您的临时签证状态⽂件。

单击红⾊搜索按钮选择“签证类型”。

滚动选项或者使⽤搜索栏查找并勾选使⽤与
您的相关签证。

如果您不确定或者⽆法确认您当前的签证状态或者⽆法提供⽂件，请选择“不确定”。  

 

然后通过单击右侧的下拉菜单箭头完成
“旅⾏证件类型”，并从显⽰的选项中选
择。

 

输⼊您旅⾏证件上显⽰的证件号码。

单击红⾊搜索按钮选择您的国籍。

滚动选项或使⽤搜索栏查找并勾选适⽤于
您的相关签证。

要搜索部分⽂本，请使⽤星号 (*) 通配
符，如图所⽰ >

单击“选择”。然后点击“上传”添加您的⽂
件。
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6. 如果您已经与相关家庭暴⼒机构有联
系，它们推荐您到此援助项⽬并且已经填
写了推荐表格，请单击“上传”以添加已经
填写好的红⼗字会推荐表格。 

单击图中圈出的链接找到推表格。

7. 确保上传的⽂件都在页⾯底部。

如果要删除⽂档，请单击⽂件名旁边的红⾊
垃圾桶。

然后点击“下⼀步”。

8. 仔细阅读编号1⾄7的条款和条件。
如果您对条款和条件有任何问题或疑问，请通过 1800REDCROSS 与我们联系，我们的⼯作
⼈员可以为您提供帮助。
您可以通过单击第5号条款的链接（粗体⽂本）找到我们的隐私收集说明。

9. 如果您理解并接受声明的条款，请勾选接受。然后点击“提交”。
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10. 您现在已经完成了您的申请。

您将在电⼦邮箱⾥收到⼀封关于确认收到您的申请的邮件。

请不要回复这封⾃动发出的邮件。

您的申请现在将由⼀名⼯作⼈员进⾏处理，有关您申请进度的通知将发送到您注册的电⼦邮
件中。
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查询您的申请的进度

您可以通过登录门户并单击位于屏幕右上⾓的操控板按钮（下图中红⾊圈部分）来进⾏此操
作。

申请草稿-如果您的申请需要更多的信息，则会在此出显⽰。

1. 点击您的申请ID (下图中红⾊圈部分) 

2. 阅读说明（下图中红⾊部分） - 这些说明将详细列出您的申请中缺少哪些⽂件。
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3. 单击“下⼀步”打开您的申请草稿并更新任何缺失的信息。

4. 单击“下⼀步”上传任何缺失的⽂件。

5. 单击“下⼀步”。如果您理解并同意，请阅读并勾选声明。

6. 单击“提交”重新提交您的申请以供⼯作⼈员进⾏处理。有关您的申请进度的通知将发送到
您注册的电⼦邮件中。
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已递交的申请-⼯作⼈员正在处理您的申请并且您⽆需采取任何⾏动。
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